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Tvorca kamienkovych povrchov

PREHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH
UDAJOV

Osobné udaje zakaznikov zodpovedne chranime. Preditajte si viac.
o Postupujeme v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
o Vsetky vase otazky k ochrane osobnych tidajov radi zodpovieme.

Sme si vedomi vyznamu ochrany osobnych tidajov a sukromia naSich zakaznikov, a preto pri
uchovavani a spracovani vasich osobnych udajov postupujeme v salade s platnymi pravnymi
predpismi, predovsetkym so zakonom ¢.101/2000 Zb., o ochrane osobnych tdajov, so zakonom
¢.127/2005 Zb., o elektronickych komunikaciach, a dalej podla prislusnych ustanoveni
Obcianského zakonika, ako i prislusnych noriem Eurdopskej unie. Z tychto predpisov tak
vychadzaju i naSe Podmienky spracovania osobnych, identifikaénych a prevadzkovych tudajov
zakaznika, ktoré najdete na webe firmy.

Preco spracovavame vase osobné udaje

Poskytnutie osobnych udajov je dobrovolné, samozrejme pri uzatvarani obchodnych zmlav a
plneni zavizkov st niekteré vase tdaje nevyhnutné. Udaje, ktoré nam odovzdate, Spracovavame
predovsetkym pre ucely poskytovania nasich sluzieb a produktov, d’alej pre vnatornt potrebu, pre
marketingové a obchodné ucely, pripadne pre vymahanie pohladavok ¢i hodnoteni platobnej
moralky.

Prehlad tdajov, ku ktorych spracovaniu sme opravneni priamo zo zakona, ako i informacii o
udajoch, ktorych spracovanie je mozné odmietnat, najdete v dokumente Spracovavané udaje.
Ak sa rozhodnete spracovanie niektorych udajov odmietnut’, mate moznost’ tak ucinit’ jednoducho
poslanim e-mailu na info@topstone-sk.sk, pripadne pisomnym oznamenim zaslanim na nasu
adresu.

Komu mozu byt idaje poskytnuté

V pripade niektorych cinnosti, ako su marketingové aktivity, vymahanie pohladavok ai.,
spolupracujeme s tretimi stranami, ktorym je nutné niektoré udaje spristupnit’. Aby sme tak mohli
ucinit’, potrebujeme v niektorych pripadoh vas suhlas, a on budete poziadani. Prehlad udajov,
ktorych poskytnutie tretim stranam vyplyva priamo zo zakona, ako i udajov, s ktorych poskytnutim
je potrebny vas suhlas, najdete v dokumente Spracovavané udaje. Pri poskytovani vasich osobnych
udajov tretim stranam vSak vzdy dbame s najva¢Sou opatrnostou na to, aby boli poskytnuté udaje
iba v nevyhnutnom rozsahu, a to doveryhodnym subjektom, ktori sa zaviazali poskytnuté udaje
riadne a bezpec¢ne chranit’.
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Spravované udaje sme d’alej povinni poskytnut’ v pripadoch danych zakonom, napriklad organom
Statnej spravy, stdom, organom ¢innym v trestnom riadeni apod.

Ako zaistujeme bezpeénost’ pri spracovani udajov

Kladieme velky doraz na bezpecnostni politiku v ramci spolo¢nosti, ml¢anlivost’ zamestnancov,
dodrzovanie vnutornych smernic a vyber zmluvnych partnerov. Zachovavame dovernost
komunikacie, sprav a prevadzkovych tdajov podl'a zakona.

Ako kontaktujeme nasich zakaznikov

Pri kontakte so zakaznikmi, napriklad prostrednictvom Call centra, oddelenie technickej podpory
ai. pouzivame udaje, ktoré nam boli poskytnuté v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov.
Okrem osobného alebo pisomného kontaktu pouzivame ku komunikacii so zakaznikmi
elektronicki postu a telefon, resp. mobilny telefon.

Obchodna sprava

V ramci spracovania vasich udajov pre marketingové a obchodné ti¢ely moézeme Spracovavat’ tieto
udaje ako pre vlastné marketingové a obchodné aktivity a rovnako suhlasite so zasielanim
obchodnych sprav spolo¢nosti TOPSTONE. Ak si neprajete, aby sme vam spracovavali vase tdaje
pre marketingové ucely a aby sme vam zasielali akékol'vek obchodné spravy mozete sa
kedykol'vek obratit” prostrednictvom e-mailu na info@topstone-sk.sk alebo napiste na postova
adresu nasej spolocnosti.

Informacie a pomoc pri pripadnom zneuziti udajov

Kedykol'vek mate moznost' obratit’ sa na nasu spolo¢nost, kde Vam nasi zamestnanci radi
zodpovedia otazky tykajice sa osobnych udajov. Ziadost’ o informacie, aké udaje, za akym tcelom
a ako st spracované, mozete podat’ pisomne na adresu:

TOPSTONE Slovensko s.r.o.
Prevadzka Piestany
Vrbovska cesta 123

921 01 Piestany

Rovnako mate moznost’ kedykol'vek poziadat’ o opravu, doplnenie ¢i likvidaciu tdajov, pripadne
odvolat’ suhlas so spracovanim osobnych udajov v pripadoch, kedy spracovanie takychto tidajov
nevyplyva z0 zékona.
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