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PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje zakaznikli zodpoveédné chranime. Piectéte si vice.
e Postupujeme v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
o Veskeré vase dotazy k ochran¢ osobnich udajii radi zodpovime.

Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaji a soukromi naSich zakaznikli, a proto pfii
uchovavani a zpracovani vasich osobnich udaji postupujeme v souladu s platnymi pravnimi
ptredpisy, zejména se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, se zdkonem ¢.127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, a dale dle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zékoniku, jakoz
1 prislusnych norem Evropské unie. Z téchto predpist pak vychézeji i nase Podminky zpracovani
osobnich, identifikacnich a provoznich udaji zakaznika, které naleznete na webu firmy.

Proc¢ zpracovavame vase osobni udaje

Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, ovSem pro uzavirani obchodnich smluv a plnéni zavazki
jsou n&které vase udaje nezbytné. Udaje, které nam piedate, zpracovavame piedevsim pro udely
poskytovani nasich sluzeb a produktii, dale pro vnitini potfebu, pro marketingové a obchodni ucely,
ptipadné pro vymahani pohledavek ¢i hodnoceni platebni moralky.
Ptehled udaju, k jejichz zpracovani jsme opravnéni piimo ze zédkona, jakoz 1 informaci o dajich,
jejichz  zpracovani  lze  odmitnout, naleznete vdokumentu  Zpracovavané  udaje.
Rozhodnete-li se zpracovani nékterych udaji odmitnout, mate moznost tak ucinit jednoduSe
zaslanim e-mailu na office@topstone.cz, popiipad¢ pisemnym ozndmenim zaslanym na nasi adresu.

Komu mohou bvt udaje poskvtnuty

V piipadé nékterych cinnosti, jako jsou marketingoveé aktivity, vymahani pohledavek aj.,
spolupracujeme s tfetimi stranami, kterym je nutné nékteré udaje zptistupnit. Abychom tak mohli
ucinit, potiebujeme v nekterych piipadech vas souhlas, o n¢jz budete pozadani. Prehled udaja,
jejichZ poskytnuti tfetim stranam vyplyva piimo ze zédkona, jakoZz 1 0daju, s jejichZ poskytnutim je
tteba vas souhlas, naleznete v dokumentu Zpracovavané udaje. Pti poskytovani vaSich osobnich
udaju tietim stranam vSak vzdy dbame s nejvétsi opatrnosti na to, aby byly poskytnuty tdaje pouze
v nezbytném rozsahu, a to diivéryhodnym subjektim, které se zavazaly poskytnuté udaje fadné a
bezpetné chrénit.
Spravované udaje jsme dale povinni poskytnout v ptipadech danych zakonem, naptiklad organtim
statni spravy, soudiim, organiim ¢innym v trestnim fizeni apod.

Jak zajiStujeme bezpeénost pri zpracovani udaja

Klademe velky diiraz na bezpecnostni politiku v rdmci spole¢nosti, ml¢enlivost zaméstnancd,
dodrZovani vnitinich smérnic a vybér smluvnich partner. Zachovavame divérnost komunikaci,
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zprav a provoznich udaji dle zékona.

Jak kontaktujeme nase zakazniky

Pfi kontaktu se zakazniky, napiiklad prostiednictvim Call centra, oddéleni technické podpory aj.
pouzivame udaje, které nam byly poskytnuty ve smyslu zdkona o ochrané osobnich udaju.
Kromé¢ osobniho nebo pisemného kontaktu pouzivame ke komunikaci se zdkazniky elektronickou
postu a telefon, resp. mobilni telefon.

Obchodni sdéleni

V ramci zpracovani vasich tdajti pro marketingové a obchodni uc¢ely miizeme zpracovavat tyto udaje
jak pro vlastni marketingové a obchodni aktivity a rovnéz souhlasite se zasilanim obchodnich
sdéleni spole¢nosti TOPSTONE. Neptejete-li si, abychom zpracovavali vase udaje pro
marketingové ucely a abychom vam zasilali jakakoli obchodni sdéleni, mizete se kdykoli obratit
prostfednictvim e-mailu na office@topstone.cz nebo napiste na postovni adresu nasi spole¢nosti.

Informace a pomoc pri pripadném zneuziti udajua

Kdykoliv mate moZnost obratit se na nasi spole¢nost, kde Vam nasi zaméstnanci radi zodpovédi
dotazy tykajici se osobnich Udaji. Zadost o informace, jaké Udaje, za jakym Ucelem a jak jsou
zpracovany, miZete podat pisemné na adresu:

TOPSTONESs.r.0..
Druzstevni442
753 01 Hranice

RovnéZ mate moznost kdykoliv pozadat o opravu, doplnéni ¢i likvidaci Gidajt, ptipadné odvolat
souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v ptipadech, kdy zpracovani takovych udaji nevyplyva ze
zékona.
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